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INFORMACION LEGAL

Contrato de Prestacion de Servicios

Version 1.0 - 7 de junio de 2026

¢Qué es este documento?

Este Contrato regula las condiciones bajo las cuales GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y TRAZABILIDAD,
S.L. (en adelante, “TrazaChef” o “el Proveedor”) pone a disposicién del CLIENTE el acceso y uso de la
plataforma TrazaChef como software como servicio (Saa$S).

Se complementa con el Acuerdo de Encargado del Tratamiento (DPA), los Términos de uso y la Politica
de privacidad, que forman parte integrante del mismo.

1. Partes

De una parte, el PROVEEDOR:

Denominacién social GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y TRAZABILIDAD, S.L.

Nombre comercial TrazaChef

CIF B88806336

Domicilio Callejon Luneta 5, 38626 Valle San Lorenzo — Arona, Santa Cruz de Tenerife
Datos registrales Registro Mercantil de S.C. Tenerife, Hoja TF-77409, IRUS 100047443777
Correo electrénico legal@trazachef.es

De otra parte, el CLIENTE:

Persona fisica o juridica identificada en el apartado de firma del presente Contrato, que contrata los
Servicios de TrazaChef para su uso profesional.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para suscribir el presente Contrato
Y, en su virtud,

2. Objeto del Contrato

Por el presente Contrato, TrazaChef concede al CLIENTE una licencia no exclusiva, intransferible y limitada
al periodo de vigencia para acceder y utilizar la plataforma TrazaChef en modalidad Software como
Servicio (SaaS), mediante conexidn a través de internet y sin necesidad de instalar software adicional,
salvo las aplicaciones moviles auxiliares.

Los Servicios comprenden el acceso a los médulos contratados, el alojamiento de los datos en servidores
propios de TrazaChef en la Unién Europea, las actualizaciones funcionales y de seguridad, y el soporte
técnico conforme a lo establecido en la cldusula 7.
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3. Médulos contratados
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El CLIENTE contrata los siguientes médulos, marcados en la propuesta econémica o activados por el
superadministrador en el momento del alta:

Médulo Descripcion funcional Precio mensual

Trazabilidad

Etiquetas

APPCC

Pedidos & Compras

Inventario &

Regularizacion

Laboral

PRL

CAE

Construccién

Documentos

Avisos & Alertas

Recepcion de mercancias, lotes, traspasos, escaneo de albaranes,
trazabilidad hacia atras y hacia adelante (Reg. CE 178/2002).

Etiquetas de recepcidn, descongelacién, elaboracion y preimpresas
conforme al Reg. UE 1169/2011 (informacién alimentaria).

Puntos de control criticos, registros diarios, incidencias, alertas,
informes PDF firmados, histérico auditado.

Pedidos a proveedores, envio por canales (email, WhatsApp), pedidos
internos entre centros, importacion de albaranes.

Recuentos por zonas, regularizacién por motivos (merma, rotura,
donacién, SANDACH), albaranes vy justificantes firmados.

Registro de jornada (RD-ley 8/2019), néminas, ausencias, cambios de
turno, planning, portal del empleado.

Reconocimientos médicos, EPIs, formaciones, entregas, partes de
accidente y comunicacién a mutuas (Ley 31/1995).

Coordinacién de Actividades Empresariales: empresas concurrentes,
fichas, tipos documentales, sidebar dedicado (RD 171/2004).

Roles de obra, categorias de herramientas, albaranes especificos del
sector construccion.

Almacén de contratos, certificados y registros legales con vigencia y
aviso de renovacion.

Dashboard de alertas, notificaciones por WhatsApp y correo,
configuracién por usuario.

Los precios mensuales se estableceran en la propuesta econédmica anexa a este Contrato. La facturacién se
realiza por centro de trabajo activo, no por nimero de usuarios. El CLIENTE puede ampliar o reducir los médulos

contratados con preaviso de 30 dias, surtiendo efecto en el siguiente periodo de facturacion.

4. Precio, facturacion y forma de pago

El precio total mensual seréd la suma de los médulos contratados multiplicado por el nUmero de centros de

trabajo activos, seglin se detalle en la propuesta econémica anexa.

1 La facturacién se realizaréd con periodicidad mensual, por mensualidades anticipadas, dentro de los

primeros cinco (5) dias de cada mes.

2 La forma de pago habitual seré domiciliacion bancaria SEPA, salvo que las partes acuerden otra

(transferencia, tarjeta).

3  Los precios se entienden sin incluir el IGIC, IVA u otros impuestos indirectos aplicables, que se

repercutiran al tipo vigente en cada momento.
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4 El impago superior a treinta (30) dias naturales desde la fecha de emisién de la factura facultaré a
TrazaChef para suspender el acceso a la plataforma, previo aviso de quince (15) dias, sin perjuicio del
derecho a reclamar las cantidades adeudadas y los intereses de demora conforme a la Ley 3/2004.

5 TrazaChef podra actualizar los precios anualmente conforme al IPC publicado por el INE,
comunicéndolo al CLIENTE con un minimo de 60 dias de antelacién.

5. Duracion y renovacion
El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de firma y tendra una duracion inicial de doce (12) meses.

Transcurrido dicho plazo, se renovara automaticamente por periodos anuales sucesivos, salvo que
cualquiera de las partes manifieste a la otra su voluntad de no renovarlo, mediante comunicacion
fehaciente por correo electrénico a legal@trazachef.es, con al menos treinta (30) dias de antelacién a la
fecha de finalizacion del periodo en curso.

6. Acceso, usuarios y obligaciones del CLIENTE

1 TrazaChef proporcionara al CLIENTE las credenciales de acceso del usuario superadministrador, quien
podré crear el resto de usuarios y asignarles roles.

2  El CLIENTE seré responsable de la custodia de las credenciales, del correcto uso por parte de sus
usuarios y de toda actividad realizada en la plataforma con dichas credenciales.

3  EICLIENTE garantiza que los datos que carga en la plataforma son veraces, licitos y que dispone de las
bases legales necesarias para tratarlos, en particular cuando se trate de datos personales de terceros
(empleados, proveedores).

4  El CLIENTE se compromete a utilizar la plataforma exclusivamente para fines profesionales licitos y
conforme a la normativa aplicable, absteniéndose de: (a) acceder o intentar acceder a partes de la
plataforma no autorizadas; (b) realizar ingenieria inversa, descompilar o derivar el cédigo fuente; (c)
revender, alquilar o ceder el acceso a terceros sin autorizacion escrita; (d) introducir cédigo malicioso
o realizar acciones que comprometan la seguridad.

5  El CLIENTE notificara a TrazaChef cualquier uso no autorizado de sus credenciales o cualquier brecha
de seguridad de la que tenga conocimiento, en el plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas.

7. Nivel de servicio (SLA) y soporte

TrazaChef se compromete a prestar el servicio con los siguientes niveles de calidad:

Disponibilidad mensual de la plataforma > 99,5 % (excluidas paradas programadas de mantenimiento)
Ventana de mantenimiento programado Domingos de 03:00 a 06:00 hora canaria, con preaviso de 48 horas
Copias de seguridad de la base de datos Diarias, con retenciéon minima de 30 dias

Recuperacién de datos (RTO) Maximo 24 horas desde la incidencia

Punto de recuperacién (RPO) Méximo 24 horas (Ultima copia diaria)

Soporte técnico Por correo a soporte@trazachef.es, en horario laboral (L-V,

9:00-18:00 hora canaria)

GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y TRAZABILIDAD, S.L. - CIF B88806336 - Callején Luneta 5, 38626 Valle San Lorenzo — Arona Pagina 3
Reg. Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, Hoja TF-77409 - legal@trazachef.es - trazachef.es


mailto:legal@trazachef.es
mailto:soporte@trazachef.es

Contrato de Prestacion de Servicios TrazaChef - v1.0 — 7 jun 2026
Tiempo de respuesta a incidencias criticas 4 horas en horario laboral
Tiempo de respuesta a incidencias no 2 dias laborables
criticas

Las incidencias se clasifican en criticas (servicio caido o pérdida de datos), graves (mddulo principal
inoperativo) y menores (errores cosméticos o de funcionalidad secundaria).

8. Proteccion de datos personales

En la medida en que la prestacién de los Servicios implique el tratamiento por parte de TrazaChef de datos
personales por cuenta del CLIENTE, las partes suscriben en este mismo acto el Acuerdo de Encargado del
Tratamiento (DPA), que se anexa al presente Contrato y forma parte inseparable del mismo.

En caso de contradiccion entre el presente Contrato y el DPA en materia de protecciéon de datos
personales, prevalecera lo dispuesto en el DPA.

9. Propiedad intelectual e industrial

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la plataforma TrazaChef (cédigo fuente,
disefio gréfico, marcas, logotipos, manuales, documentacion, bases de datos estructurales) son titularidad
exclusiva de GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y TRAZABILIDAD, S.L, y estén protegidos por la legislacién
nacional e internacional aplicable.

El presente Contrato concede al CLIENTE una licencia de uso limitada al periodo de vigencia, no exclusiva,
intransferible y revocable. No se cede al CLIENTE ningln derecho de propiedad sobre la plataforma.

Los datos cargados por el CLIENTE en la plataforma (registros operativos, datos de empleados, albaranes,
etc.) son y seguiran siendo propiedad exclusiva del CLIENTE.

10. Confidencialidad

Las partes se obligan reciprocamente a guardar confidencialidad sobre toda informacion de la otra parte a
la que tengan acceso con motivo de la ejecucion del presente Contrato, incluyendo datos comerciales,
técnicos, financieros y operativos.

La obligacién de confidencialidad subsistira durante la vigencia del Contrato y por un periodo de cinco (5)
afios tras su finalizacion.

No se considerara informacién confidencial aquella que: (a) sea de dominio publico; (b) ya fuera conocida
por la parte receptora con anterioridad; (c) haya sido obtenida licitamente de un tercero sin obligacion de
confidencialidad; (d) deba ser revelada por imperativo legal o judicial.

11. Limitacion de responsabilidad

TrazaChef respondera frente al CLIENTE por los dafios directos efectivamente probados derivados del
incumplimiento del presente Contrato, hasta un importe maximo equivalente al importe total facturado al
CLIENTE en los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha del hecho que motive la
reclamacion.

Quedan expresamente excluidos de la responsabilidad de TrazaChef:
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* Los darios indirectos, lucro cesante, pérdida de oportunidad o dafios morales.
*  Los darios derivados de un uso indebido de la plataforma por parte del CLIENTE o sus usuarios.
¢ Los dafios derivados de causas de fuerza mayor o caso fortuito.

« Los dafios derivados de la indisponibilidad de servicios de terceros (proveedor de alojamiento,
operador de telecomunicaciones, etc.) cuando no sean imputables a TrazaChef.

*  Los dafios derivados de la incorreccion o falsedad de los datos cargados por el CLIENTE.

Lo anterior no seré de aplicacién cuando el dafio se haya producido por dolo o culpa grave de TrazaChef, ni
en aquellos supuestos en los que la limitacién esté legalmente prohibida.

12. Terminacion
El presente Contrato podra ser resuelto:
1 Por mutuo acuerdo entre las partes.
2 Por finalizacion del plazo, conforme a la clausula 5.

3 Por incumplimiento grave de cualquiera de las partes, previo requerimiento por escrito otorgando un
plazo minimo de quince (15) dias para subsanar el incumplimiento.

4  Por concurso de acreedores, liquidacion o cese de actividad de cualquiera de las partes.
5  Por impago del CLIENTE durante mas de sesenta (60) dias naturales.

A la terminacion del Contrato, TrazaChef pondré a disposicion del CLIENTE, durante un plazo de treinta
(30) dias naturales, una exportacién completa de los datos del CLIENTE en formato estructurado (CSV,
Excel o JSON, segin la naturaleza del dato). Transcurrido dicho plazo, TrazaChef procedera al borrado
seguro de los datos conforme a lo previsto en el DPA.

13. Modificaciones

TrazaChef podra modificar las condiciones del presente Contrato y de sus anexos cuando concurra causa
justificada (cambios normativos, evolucién técnica de la plataforma, ampliaciéon de funcionalidades),
comunicéndolo al CLIENTE con una antelacién minima de treinta (30) dias.

Si el CLIENTE no acepta las modificaciones, podra resolver el Contrato sin penalizacién, comunicandolo a
TrazaChef antes de la entrada en vigor de las mismas.

14. Cesion

El CLIENTE no podré ceder, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones derivados del presente
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de TrazaChef.

TrazaChef podra ceder el presente Contrato a una sociedad de su grupo o a un tercero que adquiera la
actividad de TrazaChef, comunicéndolo previamente al CLIENTE.

15. Notificaciones

Las comunicaciones entre las partes se realizardn por correo electrénico a las direcciones consignadas en
el presente Contrato, presumiéndose recibidas en el momento de su envio salvo prueba en contrario.

Cualquier cambio en las direcciones de contacto debera comunicarse a la otra parte con quince (15) dias
de antelacion.
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16. Legislacion aplicable y jurisdiccion
El presente Contrato se regira e interpretarad conforme a la legislacion espafiola.

Para la resolucién de cualquier controversia derivada del Contrato, las partes se someten expresamente,
con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y Tribunales de Santa
Cruz de Tenerife, salvo que la legislacidn aplicable disponga lo contrario en materia de consumidores.

17. Firma

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes firman el presente Contrato, por duplicado y
a un solo efecto, en el lugar y fecha que se indican.

POR EL PROVEEDOR POR EL CLIENTE
GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y
TRAZABILIDAD, S.L. ear__

CIF B88806336

Nombre, cargo y fecha

Nombre, cargo y fecha
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